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CARGAS ELÉCTRICAS
Una factura eléctrica residencial se compone 
de cuatro cargos principales: Cargo de Cli-
ente, Cargos de Distribución, Cargos de En-
ergía Y Impuestos y Recargos.

1   Cargo al Cliente
Esta cantidad es un cargo �jo por metro. Paga 
los costos que no varían con el uso, como la 
lectura/mantenimiento del medidor, los cos-
tos de facturación, el servicio al cliente, el 
equipo que brinda servicio a la propiedad 
del cliente, así como una parte del sistema 
de cables, postes y tuberías.

2   Cargo de Distribución
El cargo de Distribución es un costo �jo por ki-
lovatio hora que soporta el costo de construc-
ción, operación, mantenimiento y adminis-
tración del sistema eléctrico. Este cargo no
incluye el costo de la electricidad que utilizó.

3   Carga de Energía
El cargo de energía incluye el costo de la en-
ergía que usó y Easton Utilities compró en su 
nombre. Como empresa de servicios públicos sin �nes de lucro, Easton Utilities compra la energía 
que los clientes necesitan y trans�ere el costo sin recargo.

4   Impuestos y Recargos
El estado de Maryland requiere que cobremos ciertos impuestos y recargos que luego se envían di-
rectamente al estado.

ESFORZÁNDOSE POR AHORRARLE DINERO
Easton Utilities compra energía eléctrica en el mercado mayorista. Las compras pueden ser contra-
tos largo o corto plazo o precios de mercado y en “tiempo real” diarios. Para ayudar a mantener los 
costos bajos, podemos utilizar nuestra propia instalación de generación eléctrica. Esto signi�ca que 
si los precios en el mercado se vuelven demasiado altos, podemos hacer funcionar nuestros propios 
generadores a un costo menor y pasar esos ahorros directamente a usted.

COMPRENDER SU FACTURE

Consejos de Primavera
Aquí hay algunas cosas simples que puede hacer para mejorar la e�ciencia energética

y  a comodidad de su hogar a medida que llegan las temperaturas más cálidas:

•  Ventanas abiertas

•  Use ventiladores de techo

•  Realice el mantenimiento
   de su aire acondicionado

•  Cocine afuera

•  Traer la luz del sol

•  Use un termostato
   programable



LÍNEA DE VIDA

Lifeline es un programa federal que ayuda a reducir el 

costo mensual de su servicio telefónico o de Internet 
con un descuento de hasta $9.25.

Obtenga más información en
lifelinesupport.org.

¿Necesitas ayuda?
Llame a Easton Utilities al 410-822-6110.

¡No caiga en
ESTAFAS!

Tenga en cuenta las estafas por 
teléfono y en línea. Easton Util-
ities no regala recompensas ni 
tarjetas de regalo. Además, se 
están realizando algunas lla-
madas desde lo que parece ser 
un número de Easton Utilities. 
Tenga cuidado si algo parece 
sospechoso.

¿NECESITA AYUDA
PARA PAGAR SUS FACTURAS?

Inscríbase en el 
plan de facturación 
presupuestada.
Distribuya los costos de energía 
de manera uniforme a lo largo 
del año inscribiéndose  en el Plan 
de facturación presupuestada. 
Para obtener más información, 
llame al 410-822-6110 o visite
eastonutilities.com.



C�pr�etidos c� 
nues�a c�unidad.

De acuerdo con nuestra misión de mejorar 
la calidad de vida en nuestra comunidad, 
Easton Utilities se enorgullece de apoyar a 
muchas organizaciones y eventos locales, 
que incluyen

Boy Scouts of America –
DelMarVa Council 

Building African American
Minds (BAAM)

Chesapeake Multi-Cultural
Resource Center 

Neighborhood Service Center 
TCPS Education Foundation

¡CONECTATE!
¡Siga Easton Utilities para 

obtener las últimas noticias 
e información!

•  Alertas de cortes.
•  Actualizaciones de
   proyectos.
•  Noticias de la comunidad.
•  Consejos de electricidad.

FORMAS DE PAGAR SU FACTURA.
Life. Made better.T M

POR TELÉFONO.
Llame al 410-822-6110 y siga las instrucciones del teléfono.

EN LÍNEA.
Pague de forma segura en línea en www.eastonutilities.com.

POR CORREO.
Envíe pagos a 201 N. Washington St, Easton, MD 21601.

PAGO AUTOMÁTICO.
Con�gure su cuenta para pagar automáticamente su factura a través de Mi
cuenta. Regístrese en línea en www.eastonutilities.com o use la aplicación.
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• Cheque
• Cheque de caja
• Money order

• Cheque
• Cheque de caja
• Giro postal/Orden de
   pago (money order)

• Tarjeta de crédito
• eCheck

• Tarjeta de crédito
• eCheck

• Tarjeta de crédito
• Cheque/eCheck

• Tarjeta de Crédito

BUZÓN.
Deje su pago en el buzón en 201 N. Washington St.

APLICACIÓN MOVIL.
Realice un pago a través de la aplicación My Account de Easton Utilities.
Descargue la aplicación de la App Store o Google Play.

$

@
Ayúdenos 
a Servirle 
Mejor
Para ayudar a garan-
tizar que reciba un 
excelente servicio al 
cliente, Easton Utilities 
necesita información 
de contacto precisa. 
Esto le facilitará hacer 
negocios con nosotros, 
aprender sobre inter-
rupciones y actual-
izaciones, y fortalecer 
nuestra comunicación 
con usted.

Aquí hay algunas 
opciones para
actualizar su
información:

Llame a Servicio
al Cliente al
410-822-6110

Envíe un correo 
electrónico a info@
eastonutilities.com

Conoce a
Scarlett Ureña
Scarlett Ureña es 
nuestra Representante 
de Servicio al Cliente 
bilingüe y está encan-
tada de ayudar y satis-
facer las necesidades 
de todos los clientes.




