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Estacionamiento del centro de atencion al cliente de Easton Utilities
201 N. Washington Street



COMPRENDER SU FACTURE

CARGAS ELECTRICAS s —
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Esta cantidad es un cargo fijo por metro. Paga
los costos que no varian con el uso, como la e
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lectura/mantenimiento del medidor, los cos- e s, 54 1006410 3035 240
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tos de facturacion, el servicio al cliente, el Bay Restoraton Fnd - 1 @ 850 500

equipo que brinda servicio a la propiedad
del cliente, asi como una parte del sistema
de cables, postes y tuberias.

Q Ca rgo de Distribucion Pay your bill online, by phone or by mail
El cargo de Distribucion es un costo fijo por ki- S S B A s e P i LTI s WA o i 3 W E3C
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El cargo de energia incluye el costo de la en-
ergia que usoé y Easton Utilities compré en su
nombre. Como empresa de servicios publicos sin fines de lucro, Easton Utilities compra la energia
que los clientes necesitan y transfiere el costo sin recargo.

@ Impuestos y Recargos
El estado de Maryland requiere que cobremos ciertos impuestos y recargos que luego se envian di-
rectamente al estado.

ESFORZANDOSE POR AHORRARLE DINERO

Easton Utilities compra energia eléctrica en el mercado mayorista. Las compras pueden ser contra-
tos largo o corto plazo o precios de mercado y en “tiempo real” diarios. Para ayudar a mantener los
costos bajos, podemos utilizar nuestra propia instalacién de generacion eléctrica. Esto significa que
si los precios en el mercado se vuelven demasiado altos, podemos hacer funcionar nuestros propios
generadores a un costo menor y pasar esos ahorros directamente a usted.

e, Consejss de Primavera

e Aqui hay algunas cosas simples que puede hacer para mejorar la eficiencia energética
y a comodidad de su hogar a medida que llegan las temperaturas mas calidas:

- Ventanas abiertas - Cocine afuera
 Use ventiladores de techo - Traer la luz del sol

- Realice el mantenimiento « Use un termostato
de su aire acondicionado programable

D




QUE HACER SI HUELES GAS

Si huele huevos podridos o escucha un silbido cerca de una tuberia de gas o
de una caldera, es probable que tenga una fuga de gas. Siga estos pasos por

su sequridad.

Life. Made better.”
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No use ni
Deja lo que encienda nada, Sal de
estas haciendo. incluidas las la casa.

luces.

Manténgase a 100
Llameal9110a pies de distancia hasta

Easton Utilities: queun etnpleado del
gas le indique que es

410-822-6110 seguro volvera

ingresar.

Para obtener mas informacion sobre la sequridad del gas, visite: eastonutilities.com/gas-smell-gas

¢{NECESITA AYUDA
PARA PAGAR SUS FACTURAS?

LINEA DE VIDA

Lifeline es un programa federal que ayuda a reducir el
costo mensual de su servicio telefénico o de Internet
con un descuento de hasta $9.25.

Obtenga mas informacién en
lifelinesupport.org.

{Necesitas ayuda?
Llame a Easton Utilities al 410-822-6110.

Inscribase en el
plan de facturacion
presupuestada.

Distribuya los costos de energia
de manera uniforme a lo largo
delafoinscribiéndose en el Plan
de facturacion presupuestada.
Para obtener mas informacion,
llame al 410-822-6110 o visite
eastonutilities.com.

iNo caiga en
ESTAFAS!

Tenga en cuenta las estafas por
teléfono y en linea. Easton Util-
ities no regala recompensas ni
tarjetas de regalo. Ademas, se
estdn realizando algunas lla-
madas desde lo que parece ser
un nimero de Easton Utilities.
Tenga cuidado si algo parece
sospechoso.




FORMAS DE PAGAR SU FACTURA.

Ayudenos
a Servirle
Mejor +Cheque
» Cheque de caja
Para ayudar a garan- Deje su pago en el buzon en 201 N. Washington St. « Money order

tizar que reciba un
excelente servicio al
cliente, Easton Utilities
necesita informacion
de contacto precisa.
Esto le facilitara hacer
negocios con nosotros,
aprender sobre inter-
rupciones y actual-
izaciones, y fortalecer
nuestra comunicacién

APLICACION MOVIL.

Realice un pago a través de la aplicacion My Account de Easton Utilities. + Tarjeta de Crédito
Descargue la aplicacion de la App Store 0 Google Play.

POR TEI.EFON o. » Tarjeta de crédito

Llame al 410-822-6110y siga las instrucciones del teléfono. Al T

con usted. 5
Aqui hay algunas EN I.INEA. + Tarjeta de crédito
opciones para Pague de forma segura en linea en www.eastonutilities.com. * eCheck
actualizar su
informacion:
+ Cheque
Llame a Servicio POR CORREO. + Cheque de caja
al Cliente al Envie pagos a 201 N. Washington St, Easton, MD 21601. : g'a':opf.f.?nvgffm‘,’f

410-822-6110

Envie un correo
electrénico a info@
eastonutilities.com

PAGO AUTOMATICO. Tarjeta de aédito

Configure su cuenta para pagar autométicamente su factura a través de Mi «eCheck
cuenta. Registrese en linea en www.eastonutilities.com o use la aplicacion.

iCONECTATE! Compromelidod con

iSiga Easton Utilities para /Zd@dm wmwum

obtener las ultimas noticias

e informacion! De acuerdo con nuestra misién de mejorar
la calidad de vida en nuestra comunidad,
- Alertas de cortes. Easton Utilities se enorgullece de apoyar a

. Actualizaciones de unaéc;:gju;gamzaaones y eventos locales,
Conoce a proyectos.

Scarlett Urena . Noticias de la comunidad. Boy Scouts of America -

] L DelMarVa Council
« Consejos de electricidad. - . .
Building African American

Minds (BAAM)

“ Chesapeake Multi-Cultural
Resource Center

Scarlett Urefa es
nuestra Representante
de Servicio al Cliente
bilinglie y esta encan-

tada de ayudar y satis- - . .
facer las necesidades ‘ o) , m Neighborhood Service Center

de todos los clientes. TCPS Education Foundation






